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Wprowadzenie

W dniach 8 - 12 kwietnia 2019 r. na Uniwersytecie
Jagiellonskim odbyto sie wydarzenie pn. Tydzien
Jakosci Ksztatcenia (TJK). Byta to juz siodma edycja
przedsiewziecia, koordynowana przez Biuro
Doskonalenia Kompetencji w Centrum Wsparcia
Dydaktyki, a realizowana we wspétpracy z wieloma
jednostkami  UJ przy istotnym zaangazowaniu
studentéw, doktorantéw, pracownikdw i innych
cztonkéw spotecznosci akademickiej. W organizacje TJK
zostato zaangazowato sie 28 jednostek uczelnianych,
w tym wydzialy i jednostki administracji centralne;j.
Przygotowana oferta obejmowata szeroki zakres
tematyczny, a spotkania odbywaty sie w rdznych
lokalizacjach uniwersyteckich i kierowane byty do
catego Srodowiska Uczelni.

Celem TJK jest tworzenie warunkéw sprzyjajgcych
zwiekszaniu Swiadomosci znaczenia dziatan
projakosciowych na Uniwersytecie Jagielloriskim, jak
rowniez dostrzeganiu réznorodnych czynnikdéw, ktére
wptywajg na ocene jakosci ksztatcenia. Podczas TIK
otwarto ptaszczyzne dyskusji m.in. o tym: jak dobrze
ksztatci¢, jakie koncepcje dydaktyczne spetniajg
oczekiwania pracownikow i studentow, jak ewaluowad
proces ksztatcenia, jak aktywizowa¢ zawodowo
studentdw. Podczas wydarzenia osoby zainteresowane
funkcjonowaniem systemdow zapewniania jakosci
ksztatcenia lub doskonaleniem kompetencji
dydaktycznych kadry akademickiej mogty znalez¢ dla
siebie  odpowiednie  propozycje. Organizatorzy
przygotowali ponad szesc¢dziesigt wydarzen, miedzy
innymi: 19 warsztatéw, 7 wycieczek, 6 Wyktadow
Mistrzowskich, 5 wyktadéw, 4 debaty, 3 prezentacje, 3
szkolenia, 2 seminaria, 2 konkursy oraz Targi Pracy,
ktdre miaty na celu podniesienie wiedzy i kompetenc;ji
studentédw, doktorantéw, a takze pracownikéw
i absolwentéw. W wydarzeniu wzieto udziat ponad
1000 osdb.

Wydarzeniem  inaugurujgcym  Tydzien  Jakosci
Ksztatcenia byto seminarium otwierajgce zatytutowane
Zmiany w zakresie funkcjonowania  systemow
doskonalenia jakosci ksztatcenia. Uroczystego otwarcia
obrad, a tym samym catego Tygodnia Jakosci
Ksztatcenia, dokonat prof. dr hab. Armen Edigarian —
Prorektor UJ ds. dydaktyki.

W ramach seminarium odbyty sie dwa panele
dyskusyjne, w ktérych udziat wzieli eksperci zajmujgcy
sie jakoscig ksztatcenia. Panel pierwszy pt. Systemy
doskonalenia jakosci ksztafcenia — nowe przepisy —
nowe pomysty rozpoczeta dr hab. inz. Justyna Bugaj —
Petnomocnik Rektora UJ ds. jakosci ksztatcenia od
nakreslenia konsekwencji, jakie niesie wprowadzenie
nowych regulacji m.in. w zakresie S$ciezki kariery
dydaktycznej. Wyktad wprowadzajgcy do drugiego
panelu wygtosita dr hab. Maria Préchnicka, Prodziekan
ds. rozwoju WEZiKS, sekretarz Polskiej Komisji
Akredytacyjnej. Problematyka bloku dotyczyta nowych
kryteriow oceny programowej Polskiej Komisji
Akredytacyjnej. Do udzialu w debacie zostali
zaproszeni przedstawiciele z rdéznych $rodowisk
akademickich, ktérzy dyskutowali na temat relacji
miedzy uczelnig a systemami doskonalenia jakosci.
W ramach TJK zodbyt sie takze konkurs dla studentéw
Best UJ Presentation. Wydarzenie to zostato
zaproponowane i jest od 2015 roku
wspotorganizowane przez Jagielloiskie Centrum
Jezykowe.

Rozszerzono program TJK o nowe wydarzenia. Po raz
pierwszy zorganizowano konkurs Teaching Slam -
forum wymiany dobrych praktyk w dydaktyce
akademickiej, podczas ktdrego swoje dobre praktyki
zaprezentowato dziesieciu nauczycieli akademickich.
Celem konkursu na krétkie prezentacje ciekawych
pomystéw dydaktycznych byta nie tylko wymiana
przyktadéw dobrej praktyki w ksztatceniu studentow,
ale takze wsparcie dla innowatoréow oraz zachecenie
publicznosci do nowego spojrzenia na zajecia ze
studentami. Na kilku wydziatach zorganizowano
debaty zwigzane z ofertg programowa i szeroko
rozumiang jakoscig ksztatcenia , w ktdérych udziat wzieli
studenci, pracownicy i wiadze jednostek. Po raz
pierwszy zorganizowano takze Wykfady Mistrzowskie
wygtaszane przez nauczycieli akademickich, ktdre
stanowity niejako zwierczenie TJK. Miaty one na celu
promowanie najwyzszych standardéw i umiejetnosci
dydaktycznych  poprzez prezentacje  wyktadéw
najlepszych nauczycieli akademickich. Nowoscig byto
takze wigczenie Targdw Pracy w oferte TJK. Targi byty
doskonaty okazjg do bezposredniego spotkania m.in.
z przedstawicielami duzych, miedzynarodowych
korporacji, instytucji samorzagdowych i panistwowych.
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Metodologia

Niniejsze sprawozdanie zawiera informacje dotyczgce
oceny satysfakcji z udziatu w wydarzeniach
realizowanych w ramach TJK 2019. Tego typu badanie
odbywa sie od pierwszej edycji TIK i polega
na gromadzeniu opinii uczestnikédw o satysfakc;ji
z wydarzen, w ktérych brali udziat. Ankieta oceny
satysfakcji jako staty element pomiarowy, stanowi
wazne zrédto informacji zwrotnej dla jednostek
zaangazowanych w organizacje przedsiewziecia.
Dodatkowo pozwala rozpoznaé¢ zmieniajace sie
oczekiwania i potrzeby uczestnikdow wydarzen oraz
zidentyfikowa¢ obszary wymagajgce poprawy lub
uzupetnienia.

Na poczet badania zostaty stworzone trzy
kwestionariusze rdznigce sie trescig i liczbg pytan: dla
wydarzen i debat, dla konkurséw oraz dla wycieczek.
Najdtuzszy  kwestionariusz ~ zawierat 8  pytan
zamknietych oraz 3 pytania otwarte. We wszystkich
kwestionariuszach respondenci zostali zapytani o to,
czy wydarzenie bylto inspirujgce, czy poleciliby
wydarzenie znajomym oraz jakie majg uwagi do
organizacji wydarzenia. W pytaniach specyficznych dla
rodzaju wydarzenia respondenci byli poproszeni
o opinie na temat rdéinych aspektéw wydarzenia.
Kwestionariusze ankiet zawiera zatgcznik nr 1.

W pytaniach zamknietych respondenci udzielali
odpowiedzi na skali 5-punktowej (od , Bardzo wysoko”
do ,Bardzo nisko” lub od ,Zdecydowanie tak” do
,Zdecydowanie nie”). W niektdrych pytaniach
respondenci mieli mozliwos¢ zaznaczenia odpowiedzi
,hie dotyczy”. W pytaniach otwartych poproszono
uczestnikdw wydarzen TJK 2019 o wyrazenie opinii
na temat organizacji wydarzenia, zaproponowanie
tematéw wydarzen w kolejnych edycjach TIK oraz
zgtoszenie sugestii i uwag do prowadzacych zajecia.
W ostatnim pytaniu ankiety uczestnicy wydarzen
wskazali pte¢ oraz jakg grupe spotecznosci
akademickiej reprezentujg (mozna byto zaznaczyc
wiele odpowiedzi).

Badanie satysfakcji uczestnikéw wydarzen TJK 2019
zostato przeprowadzone metodg anonimowej ankiety
audytoryjnej, opartej na papierowym kwestionariuszu
przekazanym uczestnikom tuz po zakorhczeniu
wydarzenia, w ktérym brali udziat. Po uzupetnieniu

ankiet przez respondentdéw, opiekun wydarzenia miat
za zadanie zebrac je, a nastepnie przekazac wraz z listg
obecnosci do Biura Doskonalenia Kompetencji (BDK).
Otrzymane kwestionariusze poddano procedurze
kodowania, przeprowadzono zbiorczg analize
statystyczng i opracowano wyniki. Do obliczenia
podstawowych statystyk i stworzenia wizualizacji
wykorzystano program Power Bl firmy Microsoft.

Na etapie organizacji TJK 2019 zgtoszonych zostato 65
wydarzen, z czego odbyto sie 61 wydarzen.
Na 5 wydarzeniach nie byta prowadzona rejestracja
oraz ewaluacja ankietowa — sg to wydarzenia: , Box
Evaluation” na Woydziale Chemii, Dziern Otwarty
Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci, Lek
przed ,innym”, Targi Pracy, Zajecia otwarte na
Wydziale  Chemii. Na wycieczce Dziedzictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego: przysztosc
i terazniejszos¢ — spacer edukacyjny nie byta
prowadzona ewaluacja ankietowa.

Ponizszy raport przedstawia informacje uzyskane z list
obecnosci (uzupetnianych przez opiekunéw wydarzen)
oraz ankiet ewaluacyjnych (wypetnianych przez
uczestnikéw) z 56 sposrdd 61 wszystkich wydarzen
TJIK 2019. Wykorzystanie dwdéch niezaleznych zrédet
informacji powoduje pojawienie sie rozbieznosci —
w niektérych wydarzeniach liczba wypetnionych ankiet
ewaluacyjnych jest wyisza niz liczba uczestnikow
wydarzenia podana przez organizatordéw.

Uzyskane wyniki i ptyngce z nich  wnioski
odzwierciedlajg opinie tylko tych uczestnikéw
wydarzen, ktérzy ocenili wydarzenia i nie stanowig
o0 pogladzie pozostatych uczestnikéw. W zestawieniach
dotyczacych pytan otwartych, w ktdrych respondenci
mogli wpisa¢ komentarz, zachowano oryginalng
pisownie.
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Uczestnicy wydarzen Tygodnia Jakosci Ksztatcenia 2019

W 56 wydarzeniach TJK 2019, zorganizowanych przez 28 jednostek, wzieto udziat 1051 oséb*.

Struktura uczestnikéw wydarzen TJK*

@ absolwent UJ
) @ doktorant
kobieta 24 96 141 42 248

@ inna grupa

mezczyzna 39 | 45 90 ‘ @ nauczyciel akademicki
@ pracownik administracji
brak danych l @ student

@ uczestnik Uniwersytetu Trzeciego ...

0 200 400 600.sfuchacz studiéw podyplomowych

* struktura uczestnikdw na podstawie wypetnionych ankiet ewaluacyjnych, catkowita liczba uczestnikéw na podstawie listy obecnosci

Jaki typ wydarzen byt najpopularniejszy w poszczegdlnych grupach uczestnikow?

.

SZKO PREZ

DEB KON PREZ SEM SZKO WAR WM WYC WYK

debata konkurs prezentacja seminarium szkolenie warsztat wyktad mistrzowski wycieczka wyktad

Wielko$¢ zajetego pola na wykresie jest proporcjonalna do liczby uczestnikéw wydarzen.

Kolor pola wykresu odpowiada legendzie na gorze strony. 5
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Ogdlna satysfakcja uczestnikow wydarzen TJK 2019

Czy polecit(a)by Pan(i) wydarzenie znajomym? catkowita liczba

uczestnikdw wydarzen TJK
@ zdecydowanie nie @raczej nie @ trudno powiedzie¢ @raczej tak @ zdecydowanie tak @brak odpowiedzi

T 1051

$rednie wypetnienie limitu
Czy udziat w wydarzeniu byt dla Pana(i) inspirujacy? miejsc na wydarzeniach TJK

@ zdecydowanie nie @raczej nie @ trudno powiedzie¢ @raczej tak @ zdecydowanie tak @brak odpowiedzi

I 26% 64%

48%

Ogodlna satysfakcja z wydarzen TJK

Typ wydarzenia

decvd io tak 16 @debata
zdecydowanie ta
5,0
32 2‘30 @ konkurs
‘ 3 @61 prezentacja
@ st
57 13 58 48 5 @seminarium
v O
~ .20 @ szkolenie
s 25 ®
S 21 53
= o 28 56 @ warsztat
S ‘
2 wycieczka
¥ B P
5 - ‘ P 54 ® wykiad
©
= ® 41 7 @ wyktad mistrzowski
o 22
o 6 26
3 44 ‘ 8
=
c 45
g o @ 36
: @ g
5 ®
s 42 43
®
)
S 17
> 1
© 20 raczej tak 59 - Rozmiar babelka jest
’ proporcjonalny do liczby
uczestnikdw wydarzenia
. - Numery to numer
3,8 . 15 identyfikacyjny wydarzenia
2 . . (podane w tabeli na
raczej tak zdecydowanie tak
kolejnych stronach).
3,8 4,0 4,2 4,4 4,6 4,8 5,0

Czy polecit(a)by Pan(i) wydarzenie znajomym?
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Frekwencja na wydarzeniach Tygodnia Jakosci Ksztatcenia 2019

Nazwa wydarzenia nr organizator typ limit liczba liczba uczestnikow liczba wypetnionych
ID wydarzenia  miejsc  zarejestrowanych
0s06b
V'S
poniedziatek, 8 kwietnia 2019
Seminarium otwierajace TJK - Zmiany w zakresie funkcjonowania 1 Biuro Doskonalenia Kompetencji seminarium 100 - 65 [[[I] 25 :[[I]
systemow doskonalenia jakosci ksztatcenia
wtorek, 9 kwietnia 2019
,Box-evaluation” na Wydziale Chemii 71  Wydziat Chemii nie prowadzono
rejestracji
ABC wspdtczesnego jezyka hebrajskiego dla poczatkujacych 16  Instytut Judaistyki UJ warsztat 20 = 20 Ii[l] 14 E[l]]
Blackout poetry w nauczaniu literatury o Il wojnie 11  Wydziat Polonistyki warsztat 15 14 [[[I] 13 E[ﬂ]
Creative writing workshop 72 Jagiellonskie Centrum Jezykowe warsztat 20 13 ,{[I]
Czas - zjawisko psychologiczne 2 Zaktad Psychologii Zdrowia warsztat 15 12 t[[l] 11 |:[|]]
Debata o jakosci ksztatceniana Wydziale Chemii 19  Wydziat Chemii debata 25 6 II[I] 8 E[ﬂ]
Gtos twoim narzedziem pracy — zadbaj o niego 10  Inspektorat BHP UJ wyktad 50 28 dﬂ] 18 E[ﬂ]
Jak przygotowac i przeprowadzi¢ dobry egzamin sprawdzajacy nabytg 13 Wydziat Biologii debata 60 26 [[[I] 19 E[[I]
wiedze i kompetencje?
Laboratorium lidera w pigutce 4 Biuro Karier warsztat 12 9 t[[l] 6 E[ﬂ]
Praktyki studenckie pierwszym krokiem do kariery 6 Biuro Karier warsztat 40 9 II[I] 4 E[l]]
Sejmik studencki WBBIB - "Student tez cztowiek" 17  Wydziat Biochemii, Biofizyki i Biotechnologii debata 100 24 II[I] 34 E[l]]
Seminarium: poza granice parametryzacji. O spoteczng wartos¢, etyke 5 Instytut Studidow Miedzykulturowych UJ seminarium 100 22 [[[I] 10 :[[I]
i racjonalnos¢ ewaluacji
Stres w miejscu pracy 7 Inspektorat BHP U)J warsztat 20 17 [[[I] 8 E[[I]
Transmisje na zywo w dydaktyce 12 Centrum Zdalnego Nauczania warsztat 10 8 dﬂ] 3 E[ﬂ]
Trening rozmow rekrutacyjnych - szkolenie dla studentéw WBBIB, gr. 1 20  Woydziat Biochemii, Biofizyki i Biotechnologii szkolenie 15 13 Ii[l] 9 E[l]]
Ustawa 2.0 a studia na UJ - spotkanie z Samorzadem Studentéow UJ 15  Samorzad Studentow UJ prezentacja 35 11 dj]] 16 E[[I]
Wypalenie zawodowe 8 Inspektorat BHP U)J warsztat 50 30 [[[I] 23 |:[[|]
Zajecia otwarte na Wydziale Chemii 84  Wydziat Chemii nie prowadzono
rejestracji

Zapobieganie negatywnym skutkom zdrowotnym pracy przy 9 Inspektorat BHP UJ warsztat 50 . 32 Ii[l] 12 |:[[[|
komputerze

Tabela 1. Podsumowanie uczestnictwa w wydarzeniach TIK dlll <20%

ikona "zasiegu" pokazuje stopien wypetnienia limitu miejsc ﬂ ii‘gf;

oraz stopien zwrotu ankiet od uczestnikow wydarzenia il s0-80%

dl ~80%



UCZELNIANY SYSTEM DOSKONALENIA JAKOSCI KSZTALCENIA UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO

UNIWERSYTET
JAGIELLONSKI
W KRAKOWIE

Nazwa wydarzenia nr organizator typ wydarzenia limit liczba liczba uczestnikow liczba ankiet
ID miejsc zarejestrowanych wydarzenia
0s06b
V'S
sroda, 10 kwietnia 2019
Awans zawodowy nauczyciela w polskim systemie oswiaty 28  Studium Pedagogiczne UJ szkolenie 20 12 dﬂ] 8 E[[I] 8 dﬂ]
Bachem w stres - warsztaty muzykoterapeutyczne 24 inicjatywa indywidualna warsztat 12 11 dﬂ] 6 |:[|]] 6 dﬂ]
Dzien otwarty Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci 74  Akadmicki Inkubator Przedsiebiorczosci UJ nie prowadzono
rejestracji
Gtos twoim narzedziem pracy — zadbaj o niego 23 Inspektorat BHP UJ wyktad 25 25 dﬂ] - 17 |:[[|] . 18 dﬂ]
Jak poszerza¢ wiedze w jezyku obcym na temat, ktéry mnie 26  Jagiellonskie Centrum Jezykowe UJ prezentacja 167 8 E[ﬂ] I 4 [[[[] I 4 dﬂ]
interesuje? Kursy tematyczne w JCJ UJ
Jak uzyskac dofinansowanie projektu w Radzie Két Naukowych 36  Dziat Spraw Studenckich/ Rada K6t Naukowych — warsztat 35 23 dﬂ] 20 II[I] l 20 dﬂ]
Uniwersytetu Jagiellonskiego?
Jakos¢ ksztatcenia na Wydziale Farmaceutycznym 79  Woydziat Farmaceutyczny UJ CM debata 100 12 dﬂ] F 15 |:[|]]
Konferencja: Najwazniejsze wydarzenia XX wieku. 30 Instytut Historii wyktad 35 13 dﬂ] ] 6 dﬂ] l 6 dﬂ]
Lek przed "innym" 80  Dziat ds. Os6b Niepetnosprawnych UJ wyktad, bez rejestracji
Miniwyktady o Zydach krakowskich 33 Osrodek Studiéw nad Historia i Kulturg Zydéw  wykfad 27 23 dﬂ] 9 II[I] 9 dﬂ]
Krakowskich UJ
Mozliwosci wymiany miedzynarodowej i krajowej dla studentéw i 25  Dziat Obstugi Studentéw Zagranicznych prezentacja 167 10 Elﬂ] 5 II[I] 5 dﬂ]
doktorantéw UJ
Podstawy programowania Front-End dla kazdego 27  Biuro Karier warsztat 15 15 dﬂ] 9 II[I] 8 dﬂ]
Rozwijanie tworczego myslenia 32 Studium Pedagogiczne warsztat 25 14 dﬂ] 14 E[[I] 14 dﬂ]
Teaching Slam - forum wymiany dobrych praktyk w dydaktyce 58  wielu organizatoréw* konkurs 100 41 dﬂ] 47 [[[I] 23 dﬂ]
akademickiej
The fine art of small talk 61 Jagiellonskie Centrum Jezykowe workshop 30 15 dﬂ] 14 E[[[] 12 dﬂ]
Trening rozmow rekrutacyjnych - szkolenie dla studentéw WBBIB, gr. 2 21  Woydziat Biochemii, Biofizyki i Biotechnologii szkolenie 15 15 dﬂ] 13 II[I] 14 dﬂ]
Wylegarnia Sukcesu, czyli o co chodzi w Akademickim Inkubatorze 34  Akadmicki Inkubator Przedsiebiorczosci UJ wyktad 20 7 dﬂ] 5 dﬂ] 4 dﬂ]
Przedsiebiorczosci UJ?
Zapobieganie negatywnym skutkom zdrowotnym pracy przy 22 Inspektorat BHP UJ warsztat 40 29 dﬂ] 28 |:[[I] 28 dﬂ]
komputerze ] |
czwartek, 11 kwietnia 2019
Best UJ Presentation 59  Jagielloiskie Centrum Jezykowe konkurs 100 70 dﬂ] _[[[I] - 30 djj]
Targi Pracy 82  Biuro Karier nie prowadzono
rejestracji
Tabela 1. Podsumowanie uczestnictwa w wydarzeniach TIK dl <20% * Rada na rzecz Doskonalenia Dydaktyki Akademickiej Ars Docendi,
ikona "zasiegu" pokazuje stopien wypetnienia limitu miejsc dll 20-40% Petnomocnik Rektora UJ ds. jakosci ksztatcenia,
oraz stopien zwrotu ankiet ﬂ ::;f: Biuro Doskonalenia Kompetencji

4l »80%
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Nazwa wydarzenia nr organizator typ wydarzenia limit liczba liczba uczestnikéow liczba ankiet
ID miejsc  zarejestrowanych wydarzenia
0s6b
V'S
piatek, 12 kwietnia 2019
Dziedzictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego: przesztos¢ i 73  ZintegrU) wycieczka, rejestracja 11 11
terazniejszos¢ ZintegruJ
Econ World Café 50 Instytut Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania warsztat 20
Elektrochemia a nanotechnologia - mozliwosci i wyzwania 43  Wydziat Chemii wyktad mistrzowski 40
Il Debata Jakos¢ Ksztatcenia na Wydziale Farmaceutycznym 77  Wydziat Farmaceutyczny UJICM debata 100
Jak mozna wykorzystaé kilka narzedzi internetowych na zajeciach 37  Jagiellonskie Centrum Jezykowe warsztat 16
ze studentami.
Jak wyzywi¢ swiat? Pestycydy czy GMO - szanse i zagrozenia 45  Wydziat Biologii wykfad mistrzowski 200
Kilka stow o szczesciu 41  Jagiellonskie Centrum Jezykowe warsztat 18
Po co zagladac¢ do sypialni krwiotworczych komérek 49  Wydziat Biochemii, Biofizyki i Biotechnologii wyktad mistrzowski 200
macierzystych?
Prawo rzymskie w epoce globalizacji 42  Wydziat Prawa i Administracji wyktad mistrzowski 22 E[ﬂ]
Samoobrona na wyciggniecie reki 38 Jagielloniskie Centrum Jezykowe warsztat 40 E[ﬂ]
Sztuka a spory religijne w XVI i XVII wieku 81  Woydziat Historyczny wyktad mistrzowski 20
Sladami powojennej historii Zydéw krakowskich - wycieczka po 57  Instytut Judaistyki UJ wycieczka 25 E[[I]
Kazimierzu
VIl Debata na temat jakosci ksztatcenia na Wydziale Polonistyki 39  Woydziat Polonistyki debata 60 E[[I]
Wybory do Parlamentu Europejskiego 2019. Dlaczego ,,gtosuje” 46  Wydziat Studiéw Miedzynarodowych i wyktad mistrzowski 40 E[[I]
Politycznych
Wycieczka do Winnicy Nad Dworskim Potokiem 56  Biuro Doskonalenia Kompetencji wycieczka 30 E[ﬂ]
Wyktady mistrzowskie Wydziatu Polonistyki 48  Wydziat Polonistyki wyktad mistrzowski 21 Elﬂ]
Zwiedzanie Biblioteki Jagiellonskiej 51  Biuro Doskonalenia Kompetencji wycieczka 18 E[[I]
Zwiedzanie Muzeum UJ Collegium Maius 54  Biuro Doskonalenia Kompetencji wycieczka 20 17 t[[l] 13 dﬂ] 13 :[[I]
Zwiedzanie Narodowego Centrum Promieniowania Synchrotron 55  Biuro Doskonalenia Kompetencji wycieczka 50 30 dﬂ] 13 [[[[l 22 |:[|]]
SOLARIS
Zwiedzanie Obserwatorium Astronomicznego UJ 53  Biuro Doskonalenia Kompetencji wycieczka 25 18 Ii[l] 12 dﬂ] 9 Elﬂ]
Zwiedzanie Ogrodu Botanicznego UJ 52  Biuro Doskonalenia Kompetencji wycieczka 15 12 ,ﬂ]] 9 dﬂ] 9 E[[I]
Tabela 1. Podsumowanie uczestnictwa w wydarzeniach TIK dl <20%
ikona "zasiegu" pokazuje stopien wypetnienia limitu miejsc dll 20-40%
dll 40-50%

oraz stopien zwrotu ankiet il 60-80%

4l »80%
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>< JAGIELLONSKI UCZELNIANY SYSTEM DOSKONALENIA JAKOSCI KSZTALCENIA UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO
W KRAKOWIE

Komentarze w ankietach oceny satysfakcji uczestnikéw TJK 2019

Uczestnicy wydarzen TJK mieli mozliwos¢ podzielenia sie opinig na temat organizacji wydarzen,
zaproponowania tematyki wydarzen w kolejnych edycjach TJK oraz zgtoszenia uwag do prowadzacych
wydarzenia. Ponizej przedstawiono podsumowanie odpowiedzi na wszystkie pytania otwarte.
Szczegotowe komentarze sg przedstawione na stronach dotyczacych konkretnego wydarzenia.

Liczba wypetnionych ankiet Liczba komentarzy w
réznych polach ankiety

150
organizacja wydarzen TJK

175
tematyka wydarzen TIK

151
sugestie dla prowadzgcych

812

0 1051

Najczesciej wystepujgce frazy we wszystkich polach komentarzy ankiet

10



by

Tydzien Jakosci Ksztatcenia to inicjatywa, ktdrej celem jest odpowiadanie
na potrzeby spotecznosci akademickiej, dlatego chcielibySmy poznac Pana(i)

TYDZIEN opinie o wydarzeniu, w ktorym wtasnie Pan(i) uczestniczyt(a). Wszystkie
s informacje uzyskane za posrednictwem ankiety sg anonimowe i postuzg
3 ]AKOSCI do stworzenia podsumowan pomagajacych usprawnic¢ prace nad przysztymi

KSZTALC ENIA edycjami Tygodnia Jakosci Ksztatcenia.

OCENA SATYSFAKCJI UCZESTNIKA

Tytut wydarzenia Przyktadowe wydarzenie

Typ wydarzenia warsztat Data 12.04.2019

KOD WYDARZENIA: | [5]0

Prosze wpisac¢ ,X” w prostokat przy odpowiedzi, ktéra najlepiej odzwierciedla Pana(i) opinie lub wpisa¢ komentarz w biatych
polach ankiety.

. s bardzo raczej ani nisko, raczej bardzo nie
Prosze ocenic: . . B
wysoko wysoko ani wysoko nisko nisko dotyczy
atrakcyjnos¢ tematyki ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

wartoé¢ merytoryczng prezentowanych treéci [ ] [ ] [ ] [ ]
jasnos¢ przekazu [ ] [ ] [ ] [ ]
cheé udzielania dodatkowych wyjasnier [ ] [ ] [ ] [ ]
kontakt prowadzacego z grupa [ ] [ ] [ ] []

Sugestie i uwagi dla prowadzacego:

OO OO
[]

Czy zdobyte informacje zwiekszyty Pana(i) wiedze/umiejetnosci? [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Czy udziat w wydarzeniu byt dla Pana(i) inspirujacy? [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Czy polecit(a)by Pan(i) wydarzenie znajomym? [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Jaka tematyka, Pana(i) zdaniem, powinna wzbogaci¢ program kolejnej edycji Tygodnia Jakosci Ksztatcenia?

Strona 1/2

Dziekujemy Panu(i) za udziat w wydarzeniach TJK oraz wypetnienie niniejszej ankiety.
Prosimy o przekazanie kwestionariusza organizatorowi.



Co powinnismy uwzglednic¢ przy organizacji przysztych edycji Tygodnia Jakosci Ksztatcenia?

Prosze zaznaczy¢, do jakiej grupy uczestnikow Pan(i) nalezy:

‘j nauczyciel akademicki ‘j pracownik administracji
‘j student ‘] doktorant
‘j uczestnik studiéw podyplomowych ‘] uczestnik Uniwersytetu Trzeciego Wieku
‘j absolwent UJ ‘] inna grupa
Ptec:

‘j kobieta ‘T mezczyzna

Strona 2/2

Dziekujemy Panu(i) za udziat w wydarzeniach TJK oraz wypetnienie niniejszej ankiety.
Prosimy o przekazanie kwestionariusza organizatorowi.



by

Tydzien Jakosci Ksztatcenia to inicjatywa, ktdrej celem jest odpowiadanie
na potrzeby spotecznosci akademickiej, dlatego chcielibysmy poznac Pana(i)

TYDZIEN opinie o wydarzeniu, w ktorym wtasnie Pan(i) uczestniczyt(a). Wszystkie
s informacje uzyskane za posrednictwem ankiet s3 anonimowe i postuzg
3 ]AKOSCI do stworzenia podsumowan pomagajacych usprawni¢ prace nad przysztymi

KSZTALC ENIA edycjami Tygodnia Jakosci Ksztatcenia.

OCENA SATYSFAKCJI UCZESTNIKA

Tytut wydarzenia Przyktadowy konkurs

Typ wydarzenia konkurs Data 11.04.2019

KOD WYDARZENIA: | |59

Prosze wpisa¢ ,X” w prostokat przy odpowiedzi, ktéra najlepiej odzwierciedla Pana(i) opinie lub wpisa¢ komentarz w biatych
polach ankiety.

bardzo raczej ani nisko, raczej bardzo
wysoko wysoko ani wysoko nisko nisko

atrakcyjnos¢ Konkursu ‘] ‘] ‘] D D
obstuge Konkursu ‘] ‘] ‘] D D

Prosze ocenic:

Prosze odpowiedzie¢ na pytania: Zdecysaokwanie rigzkej potvrvl::g;ec, ranciZeEJ Zdecy:izwanie
Czy udziat w wydarzeniu byt dla Pana(i) inspirujacy? ‘j ‘] ‘] D ‘]
Czy polecit(a)by Pan(i) wydarzenie znajomym? ‘j ‘] ‘] D ‘]
Czy zgadza sie Pan(i) z werdyktem Jury? ‘j ‘] ‘] D ‘j

Co powinnismy uwzgledni¢ przy organizacji przysztych edycji Konkursu?

Prosze zaznaczy¢, do jakiej grupy uczestnikow Pan(i) nalezy:

‘j nauczyciel akademicki ‘j pracownik administracji
‘j student ‘] doktorant
‘j uczestnik studiéw podyplomowych ‘] uczestnik Uniwersytetu Trzeciego Wieku
‘j absolwent UJ ‘] inna grupa
Ptec:

‘j kobieta ‘] mezczyzna

Dziekujemy Panu(i) za udziat w wydarzeniach TJK oraz wypetnienie niniejszej ankiety.
Prosimy o przekazanie kwestionariusza organizatorowi.



by

Tydzien Jakosci Ksztatcenia to inicjatywa, ktdrej celem jest odpowiadanie
na potrzeby spotecznosci akademickiej, dlatego chcielibySmy poznac Pana(i)

TYDZIEN opinie o wydarzeniu, w ktorym wtasnie Pan(i) uczestniczyt(a). Wszystkie
s informacje uzyskane za posrednictwem ankiety sg anonimowe i postuzg
3 ]AKOSCI do stworzenia podsumowan pomagajacych usprawnic¢ prace nad przysztymi

KSZTALC ENIA edycjami Tygodnia Jakosci Ksztatcenia.

OCENA SATYSFAKCJI UCZESTNIKA

Tytut wydarzenia Przyktadowa wycieczka

Typ wydarzenia wycieczka Data 12.04.2019

KOD WYDARZENIA: | |5]2

Prosze wpisa¢ ,X” w prostokat przy odpowiedzi, ktéra najlepiej odzwierciedla Pana(i) opinie lub wpisa¢ komentarz w biatych
polach ankiety.

bardzo raczej ani nisko, raczej bardzo
wysoko wysoko ani wysoko nisko nisko

atrakcyjnos¢ tematyki ‘j ‘j ‘j D D
wartos¢ merytoryczng prezentowanych tresci ‘] ‘] ‘] D D
kontakt prowadzacego z grupa ‘] ‘] ‘] D D

Sugestie i uwagi dla prowadzacego:

Prosze ocenic:

Prosze odpowiedzie¢ na pytania: Zdect\;iowanie r::iej p;\::sg;ec, rag?:j Zdecyd:i\ganie
Czy udziat w wydarzeniu byt dla Pana(i) inspirujacy? ‘j ‘j ‘j D D
Woybierajac jeszcze raz, zdecydowat(a)by sie Pan(i) na udziat w wydarzeniu? ‘] ‘] ‘] D D
Czy polecit(a)by Pan(i) wydarzenie znajomym? ‘] ‘] ‘] D D

Co powinnismy uwzgledni¢ przy organizacji przysztych edycji tego typu wydarzenia?

Prosze zaznaczy¢, do jakiej grupy uczestnikow Pan(i) nalezy:

‘j nauczyciel akademicki ‘j pracownik administracji
‘j student ‘] doktorant
‘j uczestnik studiéw podyplomowych ‘] uczestnik Uniwersytetu Trzeciego Wieku
‘j absolwent UJ ‘] inna grupa
Ptec:

‘j kobieta ‘] mezczyzna

Dziekujemy Panu(i) za udziat w wydarzeniach TJK oraz wypetnienie niniejszej ankiety.
Prosimy o przekazanie kwestionariusza organizatorowi.
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